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L TOM TAT CHUNG KET QUA TU  KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN VA KHAO SAT HAI LONG NGUOT BENH, NVYT 6 THANG DAU
NAM 2025

Bénh vién tién hanh ty kidm tra d4nh gi4 chat luong bénh vién 6 thang d4u nim
2025 theo Quyét dinh s 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia B6 Y t& vé ban hanh noi
dung kiém tra, d4nh gia chét luong bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan
vién y té nam 2024-2025.

Doan tu kiém tra, ddnh gia chét luong Bénh vién 6 thang diu nim 2025 dugc
thanh 14p theo Quyét dinh s6 914/QD-BV ngay 20/06/2025 cia Gidm déc Bénh vién da
khoa tinh Pht Yén V/v Thanh 14p Poan kiém tra, ddnh gi4 chét luong bénh vién va khao
sat hai long ngudi bénh, nhén vién y té 6 thang diu ndm 2025. Poan tién hanh kidm tra
tir ngay 08/07/2025 dén 17/07/2025.

Doan tu kiém tra, danh gi4 gdm 25 déng chi, chia thanh 08 nhém d& dinh gia céc
hoat dong chuyén mén; thuc trang chét lugng hoat dong va cung cép dich vu KCB tir d6
xép loai chdt lwong theo timg tiéu chi theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 cta B y té vé ban hanh B tiéu chi dénh gi4 chat luong bénh vién Viét
Nam (phién béan 2.0). Ngoai ra con khao sat sy hai 16ng ngudi bénh ndi tra va ngoai tru:
ap dung mau phiéu va phuong phép khao sat thuc hién theo Quyét dinh sé 56/Qb-BYT
ngay 08 thang 01 ndm 2024 ban hanh huéng din vé phuong phép do ludng hai long cua
ngudi dan dbi véi dichvuy té cong giai doan 2024-2030 va nhan vién y té theo phuc luc
3 kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 ctia B6 trudng Bo Y té. Déng
thoi kiém tra thém Tiéu chuin chét lugng co ban ddi véi bénh vién ban hanh kém theo
‘Théng tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 ctia Bo Y té,

Doan kiém tra da tién hanh tu kiém tra, danh gi4 chét lugng Bénh vién theo cdc bude:



+ Thanh 14p doan tu kiém tra va danh sich 8 nhém. Phan cong cu thé cong viéc 8
nhém.

, + Phd bién, huéng din danh gid céc tiéu chi chét luong Bénh vién, théng nhét vé
ndi dung, phuong phép va quy trinh dénh gia.

+ Céc thanh vién doan kiém tra nghién ctru k§ ndi dung cia tirng tiéu chi, quan sét
thuc trang va cac vin ban dé danh gia trung thuc ti€u chi chat lugng bénh vién.

1. Nhip théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

- Nhép déy di thong tin sb liéu: 30 diém

2. Panh gi4 chit lwong Bénh vién

2.1. Pdnh gid tiéu chuén chit lwgng co ban

- th;ip dly du thong tin, dat toan bo cac tiéu chuén va ddy du bang ching minh
hoa: 50 diém

2.2. Ddanh gida B§ tiéu chi chit lwong bénh vién 2.0 (xem thém & muc II)

_ Bénh vién 4p dung dénh gia theo B Ti€u chi chét lugng bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0) ban hanh kem Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia Bo
truong Bo Y té.

Trién khai tiéu chi chit lugng bénh vién gop phan nang cao chét luong dleu tri,
cham sdc va phuc vu ngudi bénh. Két qua tu kiém tra, dénh gid dat chét luong tét véi ty
1€ cac murc tiéu chi nhu sau:

1. Téng sé cac tiéu chi dugc ap dung danh gid: 75/83 tiéu chi
2. Ty 1€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 90%

" 3. Téng sb diém cua c4c tiéu chi ap dung: 265 (c6 hé sé: 287)
4. Piém trung binh chung cia cac tidu chi: 3.54
(Tiéu chi C3 va C5 ¢é hé s6 2)

P : 4 Mire | Mirc || Mire | Mic || Mirc | Tong s6 tiéu
Keét qua chung chia theo mirc ] 5 3 4 5 chi
5. S6 lugng tiéu chi dat: 0 4 || 30 || 38 || 3 75
6. % tiéu chi dat: 0.00 || 5.33 (140.00(50.67| 4.00 75

3. Piém khao sat hai 1ong ngwoi bénh ndi trd, ngoai tri va nhén vién y té
- Chi s6 hai long nguoi bénh Noi tri vdi téng sé phiéu doan danh gia ndi bd dua

vao phan tich 1a 30, quy ra sb diém twong (ng theo thang diém 100, chia 2 (lam tron):
90,45%: 45,23 diém

- Chi s hai long ngudi bénh Ngoai tru véi tong sd phleu doan danh giad ndi b dua
vao phén tich 13 30, quy ra sb diém tuong Gng theo thang diém 100, chia 2 (lam tron):
96,44%: 48,22 diém

- Chi sb hai 1ong Nhan vién y té v6i tdng sb phiéu doan danh gia n6i bd dua vao
phan tich 13 toan bd nhan vién y té khuyét danh: 783, quy ra sé diém tuong tng theo
thang diém 100 chia 2 (1am tron): 88,04%: 44,02 diém




s A A , A , Ae , Nep A
4. Kiém tra cOong tac cap ciru, hoi sire tich cuc ngudi bénh

- Trién khai cong tac hoi suc tich cuc: Cé khoa hoi stre tich cuc, cé tir 05 bac s§
hoi stre tich cuc: 30 diém

5. Kiém tra viéc trién khai cdc chi dao khin ciia Chinh phi, B§ Y té

Chuyén dbi sb, phat trién CNTT, ning cao chét lvong KCB

5.1. Dt lich hen khdm

- Khéng 4p dung dit hen: 0 diém

5.2. Trién khai héi chén, hé tro khdm, chita bénh tir xa

. Cé ha té‘mg phuc vu hoéi chén tir xa, c6 két n(f)i vé’i tuyén trén, tuyén dudi; Phong

phﬁu thudt, tha thuét c6 phuong tién phuc vu héi chan, ho trg kham, chita bénh tir xa: 10
diém

5.3. Trién khai bénh dn dién ti

- Trung binh, bat d4u trién khai ap dung: 10 diém

5.4. Cong tdc chuyén doi so, trién khai so sirc khde dién tr trén irng dung
VNelD, chuyén vién, hen kham lai cdc cong viéc lién quan thwc hién Dé dn 06 ciia
Thi twong Chinh phu

- C6 ki-6t dang ky khédm bang can cudc gan chip dién ti: 5 diém

- b3 thuc hién lién théng dit liéu phuc vu Dé an 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy ching sinh, bao tir ddy du: 5 diém

* Tong diém: 15 diém

5.5. Tinh hinh cung itng thuc, vit twy té trong bénh vién

- C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nim: 10 diém

5.6. Viéc chip hanh phdp ludt vé gid dich vu khdm bénh, chita bénh
a) Cong khai gia:

+ Gi4 niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy, dién tir... dé tra ctru
+ Cong khai mirc chénh léch (gifta gia theo yéu ciu va BHYT thanh todn)
(10 diém)

b) V¢ lap phuong 4n gi4

- Pbi véi dich vu do Bo Y té quy dinh gid cu the tir 01/11/2024 cac co s méi thue
hién 13p Phuong an gia va dugc cép cd thdm quyén quyét dinh gi4 theo Piéu 110 cua
LuatKBCB. Tu 01/11/2024 tr¢ vé trudce thyuce hién Thong tu 21, 22: 10 diém

- Péi véi dich vu KBCB theo yéu cdu: + Pa 1ap Hb so phuong 4n gia, t chirc
tham dinh & Thu trudong don vi quyét dinh gid + Thuc hién ké khai gia KBCB theo yéu
céu ddy da: 10 diém

¢) Viéc chép hanh mirc gi4 do co quan c¢6 thAm quyén, ngudi c6 thdm quyén quyét dinh:
- C6 thue hién thu diing gia niém yét cho dung déi twong: 10 diém

* Tong diém: 40 diém



5.7. Thuwc hién cdc quy dinh vé dinh mirc giwong bénh, so giwong ké hoach,

thue ké va cdc diéu kién lién quan nhu dién tich, co sé ha tang, nhin luc...

+ 86 g}u&mg thuc ké vugt trén 110% va d3 chuan bi dy du ho so, dat yéu céu aé
phé duyét b sung giudong bénh: 10 diém

5.8. Thuec hién viéc xép ciip chuyén mon ky thuat

- B4o céo dung thoi han va day da bing ching minh hoa: 20 diém

6. Kiém tra viéc phén héi mét sd vin bén phuc vu cong tic quan ly
Béo cao dly du, dung han cac cong van sau:

- Cong van sb 567/KCB—QLCL&CDT ngdy 16/04/2024 vv Bédo céo hinh thirc
thanh to4n vién phi va xin y kién thanh toan khong dung tién mat: 10 diém
- Cong vén sd 1575K§B-QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv tham gia gop ¥ dy thao
Thong tu quy dinh ti€u chuén chat lugng co ban doi voi bénh vién: 10 diém
- Cong van sb 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vv Ra sodt viéc cham
diém va tdng hop ket qua, bao cao xép cap chuyén mon k§ thuat: 10 diém
Téng diém: 30 diém

7. Két qua kiém tra chung

Noi dung £l Dié?n Biém
g s i3 Cham diém toi BV tu
da cham
Thong tin, | - Nhap day du thong tin: 30 diém
s6 liéu hoat | - Nhap thiéu: 10 diém 30 30
dong bénh | - Khong nhép: 0 diém didm | diém
vién
2.1. Panh gia tiéu chuén chit lugng co ban
- Nhap diy du thong tin, dat toan bg cac tidu
| chuén va day du bing ching minh hoa: 50 diém 50 50
Panhgid | Npap diy do thong t Yol ol L of %
z 4p déy dua thong um, dat toan by cac ti€u diém diém
chat luong 3 AT ok - . i e
bénh vién chuén va thiéu bar'lg chung mlxnh ?c_)a. 2(3 diém
' : - Khong dat mot tiéu chuén bat ky: 0 diém
2.2, Danh gia B4 tiéu chi chat lwgng bénh vién 2.0 500 354
- Két qua danh gi4 muc chét luong nhan véi 100 didm | diém
o L s A ke o o £ il 50 90,45%
3.1. Chi sb ty 1& hai long NB nd1 tru quy ra SO diém | ..z
wong tmg theo thang diém 100, chia 2 (1am tron) diem | 45,23
Khao sat : diem
hailong | 3.2. Chi sb ty 1¢ hai long NB ngoai tra quy ra so | 50 | 96,44%
ngudi bénh didm tuong Ung theo thang diém 100 chia 2 (lam diém 48,22
va nhan tron) diém
A A 0
vienyté |33 oy sé ty 16 hai long NVYT quy ra s diem dfgm 82;1032”’
twong tmg theo thang di¢m 100 chia 2 (lam tron) diém
Kiémtra | Trién khai cdng tic hoi ste tich cye:
congtéc | - C6 khoa hoi suc tich cyc hodc thanh 1ap méi | 54 ”
g:ép cuu, don vi (lghoa, trung tAm) hoi sc ti,ch cuc. Don vi didm ik
hdi stre tich | c6 it nhat 3 bac sy chuyén khoa cép cuu, hoi suc
cuc tich cuc trd 1én: 30 diém




N§i dung S P | i
STT : o Cham diém toi BV ty
danh gia da chim
- C6 it nhét 2 bac s§ dugc dio tao vé héi stc tich
cuc tir 3 thang tro 1én: 10 diém
Chuyén d6i sb, phat trién CNTT, ning cao chat
lugng KCB
5.1. Dit lich hen kham
- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 1€
ngudi dén kham str dung dudi 50%: 10 diém 30 )
- C6 dp dung CNTT dit lich hen kham trudc, ty 1& didm 0 diém
ngudi dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20 diém
- C6 4p dung CNTT dét lich hen kham trude, ty 18
ngudi dén khdm st dung tir 75% trd Ién: 30 diém
5.2. Tnen khai hgi chan, hé trg kham, chita benh fir xa 20
- Co ha tAng phuc vu héi chén tir xa, c6 két ndi véi | diém
tuyén trén, tuyen dudi: 5 diém (tjnh 10
- Phong phau thuét, thu thuét c6 phuong tién phuc | tong diém
vu hoi chén, hd trg kham, chita bénh tir xa: 5 diém | diém
- C6 thuc hién hoi chén tir xa, hd trg kham, chitabénh | cac
tir xa theo dinh ky it nht 1 I4n trong 2 tuén: 10 diém muc)
5.3. Trién khai bénh 4n dién tir
+ Thyc hién tét, 4p dung hoan toan bénh 4n dién
: tir: 30 diém 30 {0
Kiémtra |+ Kha, dd 4p dung bénh 4n dién tir cho trén 50% | ..: N
oy b : diém diém
viéc trién | module: 20 di€ém
khai cac | + Trung binh, bat du trién khai 4p dung: 10 diém
5 chi dao + Kém, chua trién khai: 0 dlem
khincia |[5.4. Cong tac chuyén dbi sd, trién khai so sirc
Chinh pht, | khée dién tir trén wng dung VNelD, chuyén
Bo Y té vién, hen kham lai cdac cong viéc lién quan thuc 20
hién Dé 4n 06 cta Thu twdng Chinh phi didm
- C6 ki-6t dang ky kham bing cin cudc gin chip (tinh
dién tir: 5 diém . tdn 1'5
- D4 thye hién lién thong dit ligu phyc vy D& 4n | ° | diém
06/CP: 5 diém ;
- Bao dam lién thong gidy chimg sinh, béo tir day o
? muc)
du: 5 diém
- P4 thuc hién lap phiéu chin dodn nguyén nhan tir
vong cho céc truong hop tir vong | tai bénh vién: 5 diém
5.5. Tinh hinh cung ung thube, vat tu y té trong
bénh vién
+ Dt thudc, vat tu y té khong bi gian doan ngudn 30 10
cung: 30 diém ditm Didm
+Cé thleu, bi gién doan dudi 2 tuan trong nam: 20 diém
+C thidu, bi gian doan dudi 1 thang trong ndm: 10 diém
+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang trd 1én: 0 diém
5.6. Viéc chip hanh phap lujt vé gia dich vu 40 40
khdm bénh, chira bénh ditm diém

a) Cong khai gia:




STT

Ngi dung
danh gia

Chim diém

Diém
toi
da

Diém
BV ty
cham

+ Gi4 niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy,
dién tir... dé tra ciu

+ Cong khai mirc chénh 1éch (gitra gia theo yéu
ciu va BHYT thanh toan) (10 diém)

b) V& lap phuong 4n gia

- Di véi dich vu do Bo Y té quy dinh gia cu thé:
tir 01/11/2024 céc co s& mdi thuc hién 1ap Phuong
4n gia va dugc cp c6 thim quyén quyét dinh gid
theo Piéu 110 ctia Luat KBCB. Tir 01/11/2024 tr&
v& trudce thuc hién Théng tu 21, 22. (10 diém)

- Pbi véi dich vu KBCB theo yéu cu: + Di lap
Hb so phuong 4n gia, td chic thAm dinh & Thu
truong don vi quyét dinh gia + Thuc hién ké khai
gid KBCB theo yéu ciu dly di (10 diém)

c) Viéc chdp hanh mirc giéd do co quan c6 tham
quyén, ngudi cé thdm quyén quyét dinh:

- C6 thuc hién thu ding gi4 niém yét cho ding dbi
tuong (10 diém)

Luu y: néu dat yéu céu toan bo céc noi dung trong
5.6 chidm 10 diém, khong dat chim 0 dlem

5.7. Thue hlen cac quy dinh vé dinh muc
giwdng bénh, sé giwong ké hoach, thuc ké va
cac diéu kién lién quan nhw dién tich, co sé ha
tﬁng, nhén lye...

+ S0 giudng ké hoach va thyc ké chénh nhau duéi
10%: 20 diém

+ 86 giudng thyc ké vuot trén 10% vé d& chudn bj
dy du hd so, dat yéu cdu dé phé duyét bd sung
giudng bénh: 10 diém

+ 86 giuong thuc ké vuot trén 10%, hé so thiéu va
chua dugc phé duyét: 0 dlern

2‘0
diém

10
diém

5.8. Thurc hién viéc xép cap chuyen moén ky thuét

+ Béo cdo dung thdi han va déy du bing ching
minh hoa: 20 diém

+ Béo céo chédm thdi han va ddy du bang ching
minh hoa: 10 diém

+ Khéng béo cdo, cham tr 1 thang trd 1én: 0 diém

210
diém

210
diém

Kiém tra
viéc phan
hdi mot s6
~ vdn ban

phuc vu

cong tac
quén ly

Ra soét viéc cung cp thong tin ddy d cho céc
vén ban sau:

|- Céng vin s0 S567/KCB-QLCL&CDT ngay

16/04/2024 vv Béo cdo hinh thirc thanh toan vién phi
vaxiny klén thanh todn khong ding tién mit: 10 diém
- Céng vian s 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024
vv tham gia gép y du thao Théng tu quy dinh tiéu chuin
chét luong co ban do1 v6i bénh vién: 10 diém

- Coéng van sb 1761/KCB- QLCL&CDT  ngay
30/10/2024 vv R soét viéc chim diém va tong hop két

30
diém
(tinh
téng
diém

cong
vén)

3‘0
diém




N&i dun ) . Diém Piém
STE| rrVae ChAm diém tdi | BVty
danh gia £ "
_ q da cham
qua, bo cao x€p cap chuyén mén k¥ thuat: 10 diém
Téng s6 diém 1000 | 746.47

II. BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

THEO CAC TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG PAU NAM 2025

1. Két qua tyw kiém tra, danh gia cac tiéu chi chit lwong (75/83 tiéu chi)

Doan
Bénh vién KT
N tw danh | dinh gid :
1;? Chi tiéu gi46 | 6 thing f?t‘
thing diu dau o
nam 2025 nam
< L4 X X 2025
A | PHAN A. HU'ONG,DEN NGUOI B}ENH (19)
A | Al Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh dugc chi din 16 rang, d6n tiép va huéng dan
Al.l 2 2 0
cu thé
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong ddy du tién nghi 4 0
| va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép
Al3 3 0
ing su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac didu kién cp ciu ngudi bénh
ALd |5 s 4 0
kip thoi
Ngudi bénh dugc 1am céc thu tuc, kham bénh, thanh
Al.5 | toan... theo dung thi tu bao dam tinh cong bing va mirc 4 0
uu tién .
Ngudi bénh duge huéng dan va bo tri 1am xét nghiém,
A1.6 | chan doén hinh anh, tham do chic néng theo trinh tu > 0
thuén tién
A2 | A2. Diéu kién co sd vat chét phuc vun gudi bénh (5)
A1 Nguoi bénh diéu tri ndi tri dugc nim mot ngudi mot 4 0
giudng
Ngudi bénh duoc st dung budng vé sinh sach s€ va day
A22 3 0
du céc phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan day du,
A23 4 0
sach s&, chét luong tdt
Nguodi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sire
A2.4 g 2 L 3 0
khoe, ndng cao thé trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat duge tiép cén vdi cac khoa/phong,
A2.5 | phuong tién va dich vu khém, chita bénh trong bénh 4 0
vién
- A3 | A3. MGi trudng chérp so6c nguoi bénh (2)
Ngudi bénh dugc diéu tri trong mdi truong, canh quan
A3.1 5 0
xanh, sach, dep .
A3 Ngudi bénh duge khéam va diu tri trong khoa/phong 3 0
"~ | gon gang, ngén ndp
A4 | A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)




Poan

Bénh vién KT
. tw ddnh | dinh gid .
e Chi tiéu gid6 | 6thing | SO
thang ddu | ddu | ™
niam 2025 nam
' 2025
Ngudi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao
A4l b i 4 0
' qué trinh di€u tri
A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu cd nhin 2 0
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cdng khai, 4 0
"~ | minh bach, chinh xéc
Ad 4 ggu‘m bénh duoc hudng loi tir chi truong x3 hoi héa y 0 0
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, théc méc hoic khen
A4.5 | ngoi duoc bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip 3 0
| thoi
A6 Bénh vién thuc, hién khao sat, danh giad sy hai long 4 0
__| ngudi bénh va tién hanh céc bién phdp can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN1(14) ,
Bl |B1.So luqng va co cau nhép luc bénh vién (3)
Bl.1 | X&y dung ké hoach phét trién' nhén luc bénh vién 4 0
.B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s lgqng nhén luc bénh vién 4 0
Béao dam co cau chtrc danh nghé nghiép cta nhén luc
Bi3 {5, i 3 0
bénh vién i
B2 | B2. Chat lugng ngudn nhén luc (3)
Nhén vién y té dugc dao tao va phét trién k§ ning nghé
B2.1 o 4 0
nghiép :
B2.2 Nha}n vién y t€ duoc néng cao k¥ ndng (mg x1r, giao tiép, 4 0
y duc R '
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
B3 A p 4 0
nguon nhan luc .
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi trudng 1am viéc
@
B3 1 Béo dérp chinh sach tién luong, ché d6 dai ngo cuia nhan 5 0
| viényté
B3.2 Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va néng 5 0
" | cao trinh d6 chuyén mén cho nhén vién y té ’
' Stre khde, doi song tinh than ctia nhén vién y t€ dugc
B3.3 SRILETE Po ) 4 0
quan tdm va cai thién
B34 :[Féao dung moi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién 'y " 0
B4 | B4. Lanh dap bénh vién (4) , k
Xday dung ke hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 |, L =i g . 4 0
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vén ban cua céc clp quan ly 4 0
B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 | Boi dudng, phat trién d¢i ngii 1&nh dao va quén 1y ké cin 5 0
C | PHAN C. HOAT bONG CHUYEN MON (35)
Cl | Cl. An ninh, trét tu va an toan chdy no (2)




Poan

Bénh vién KT
& tw dinh | ddnh gid .
¥ Chi tiéu gid6 | 6thing | of
thang dau dau
nam 2025 nam
2025
Cl1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3 0
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 2 0
~ C2 | C2.Quanly hd so bénh 4n (2)
C2.1 | Ho so bénh 4n dugc 14p ddy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 | Hd so bénh 4n dugc quan ly chit chg, ddy du, khoa hoc 3 0
C3 |[C3.Ung dung cong nghé thong tin (2) (d1em X2) 0
C3.1 | Quan ly tdt co s& dit liéu va thong tin y té 4 0
Thuec hién céc giai phap ng dung cong nghé thong tin
€32 S % g 4 0
trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 4 0
4 | X8y dung va huéng dan nhén vién y té thyc hién céc g 0
"~ | quy trinh kiém sodt nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay 4 0
Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soét nhiém khuén
C4.4 SR 3 0
trong bénh vién
C45 Chét thai rin bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir ly an 0 0
"~ | toan va tuén thu theo ding quy dinh
: C46 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan ly chit ché, xu ly an 0 0
" | toan va tuén thi theo ding quy dinh
C5 C5. Ning luc thuc hién k§ thudt chuyén mén (5) (diém
x2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 0 0
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thuat méi,
C5.2 4 0
phuong phép mai
Ap dung céc hudng dan quy trinh k§ thuat kham bénh,
C5.3 | chita bénh va trién khai céc bién phép giam st chét 3 0
lugng
C5.4 | Xay dung céc hudng déin chan doén va diéu tri 4 0
5.5 Ap dung cac huéng din chn doén va diéu tr da ban 3 0
"~ | hanh va gidm sét viéc thuc hién
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
- | Hé thdng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong
Co.1 | : 3 0
: hi¢u qua
Nguoi bénh duoc diéu dudng hudng dan, tw van diéu tri
C6.2 | va chidm sdc, gido duc sirc khde phu hop véi bénh dang 4 0
dugc didu trj
C6.3 Ngudi bénh duge cham séc vé sinh ca nhén trong qua 3 0
= | trinh diéu tri tai bénh vién
o7 2357) Ning lyuc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché
o7 | Bénhvién thiét 14p hé thong 0 chic dé thuc hién cong g o
" | tAc dinh dudng va tiét che trong bénh vién
C7.2 | Bénh vién bao dam co sd vat chat d thuc hién cong tc 3 0




Poan

Bénh vién KT
" tw dinh | danh gid .
By Chi tiéu gid6 | 6thing | CH
thang dau dau -
nam 2025 nam
- 2025
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gia, theo d6i tinh trang dinh
C13 2 0
dudng trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh dugc hudng dén, tu van ché d6 an phu hop
Cl4 | & 3 0
vdi bénh ly
~ | Ngudi bénh duge cung cap che d6 dinh dudng pht hop
C7.5 3 0
vGi bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chét lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam néng luc thuc hiég céc xét nghiém huyét hoc, 4 0
| hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng céc xét nghiém ' 3 0
C9 | C9.Quanly cung ing vé' su d}_mg thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét l4p hé thong 6 chirc hoat dong duoc 4 0
C9.2 | Bao dam co sd vt chat khoa Dugc 3 0
Cung g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C9.3 4 0
bao dam chit luong
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly 3 0
9.5 Thong tin thudc, theo ddi bao céo phan ing c6 hai cua 3 0
| thube (ADR) kip thdi, ddy dii va cé chit luong
Hoi dbng thube va didu tri dugc thidt 1ap va hoat dong
C9.6 4 0
hiéu qua
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 | bénh vién va cac giai phap néng cao chat lugng kham, 3 0
chita bénh 1 ]
p | PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)
D1 . | D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat lugng (3)
D1.1 | Thiét l4p hé thong quan ly chat luong bénh vién 3 0
X4y dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat
D12 3 0
lugng bénh vién 4
D1.3 | X8y dung vén hoa chat luong 4 0
D2 | D2. Phong ngira cc su c6 khic ppuc (5)
Phong nglra nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 : 4 0
ngudi bénh
D22 Xay dung hé thong béo céo, phan tich su c6 y khoa va 4 0
*“ | tién hanh c4c giai phap khic phuc
Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc
D23 4 0
su ¢d y khoa ;
Bao dam xac dinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cap
D24 | .. 3 0
dich vu
.D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngd 3 0
D3 | D3. Panh gia, do luong, hop téc va cai tién chat luong




Doan
Bénh vién KT
S tw dinh | dinh gia :
I‘S'Iéa Chi tiu gi46 | 6 thing tci‘t’
thang dau diu "
niam 2025 nam
2025
A3) i ;
Danh gid chinh x4c thuc trang va cong bo cong khai chat
D3.1 : - 4 0
lugng bénh vién |
D3.2 | Po ludng va gidm sét cdi tién chét luong bénh vién 4 0
. | Hop téc véi co quan quan Iy trong viéc xdy dung cong
D3.3 | cu, trién khai, bdo céo hoat dong quan ly chét luong 4 0
bénh vién : i
E | PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
El | dakhoa c6 khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4) : el
Bénh vién thiet 18p hé thong t6 chitc chim séc san khoa
El.1 . . 0 0
va so sinh : ‘
E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat ddng truyén thong sirc khoe 0 0
| sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nudi
El1.3 | con bing sita me theo huéng din ciia B Y té va 0 0
UNICEF 3 o
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc chdm séc nhi khoa 0 0
. Bang tong hop két qua chung
| Sé
< 2 , Mire | Mire | Mire | Mike | Mike | Piém | TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 TB P
' : . [ dyng
i’g;&N A. HUONG DEN NGUCI BENH 0 1 7 9 1 3.56 13
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip ciu
izt biah.(6) 0 1 2 3 0 3.33 6
A2. Piéu kién co s vat chit phuc vu nguoi
bénh (5) 0 0 2 3 0 3.6 5
A3. Mbi trudng chdm séc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4 2
A4. Quyén va loi ich clia ngudi bénh (6) 0 0 2 3 0 3.6 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (1' 4) 0 0 3 9 2 3.93 14
gl) S0 luong va co cau nhén luc bénh vién 0 0 1 9 0 367 3
B2. Chit lugng nguén nhan luc (3) 0 0 0 3 0 4 3
B3.‘ Che‘do d.ahl ngd va diéu kién, moéi 0 0 1 2 1 4 4
truong lam viée (4)
B4. Léanh dao bénh vién (4) ¢ ’ 0 0 1 2 1 4 4
?3I-SI§XN C. HOAT bONG CHUYEN MON 0 3 16 13 0 331 37
'C1. An ninh, trft tu v4 an toan chay nd (2) 0 1 1 0 0 | 25 2




S6

- : e~ | Mite | Mite | Mike | Mige | Mike | Piém | TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 5 3 4 5 TB 5
y dung

C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 3.5 -
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) 0 0 0 5 0 4 5
(diém x2)
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 0 1 3 0 3.75 4
C5. Niing luc thuc hién k§y thuat chuyén '
mén (5) (diém x2) ¢ . £ 2 ¢ 42 a
C6. Hoat dong diéu dudng va chdm séc
ngudi bénh (3) 0 0 g 1 0 3.33 3
C7. Nang luc thuc hién chdm séc dinh
dudng va tiét ché (5) WMRERENS T TSR E
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.5 2
C9. Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6) 0 0 3 3 0 3.9 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUQNG any 1k 0 0 4 7 0 3.64 11
D1. Thiet 1ap hé thong va cai tién, chat luong (3) 0 0 P 1 0 3.33 3
D2. Phong ngira céc su ¢ khic phuc (5) 0 0 4 3 0 3.6 5
D3. Panh gi4, do ludng, hop téc va cai tién 0 0 0 3 0 4 3
chit luong (3) ) u
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN 0 0 0 0 0 0
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va 0 0 0 0 0 0
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

3. Tém tat cong viéc tu kiém tra bénh vién

Doan kiém tra Bénh vién 6 thang ddu nim 2025 duogc thanh 1ap theo Cin cir Quyét
dinh s6 914/QD-BV ngay 20/06/2025 cia Gidm déc Bénh vién da khoa tinh Pht Yén
V/v Thanh lap Doan kiém tra, d4nh gi4 chét lugng bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi
bénh, nhén vién y té 6 thang ddu nam 2025.

Poan tién hanh kiém tra tr ngay 08/07/2025 dén 17/07/2025. Sé luong ti€u chi dugc
&p dung dé danh gi4 14 75/83 tiéu chi. Trong d6, két qua dat: Mtrc 2: 4 tiéu chi (5.33%);
Mure 3: 30 ti€u chi (40%); Mic 4: 38 tiéu chi (50.67%). Mirc 5: 3 tiéu chi (4%).

86 tiéu chi khong ap dung @& danh gia: 08. Bao gdm: Tiéu chi C4.5, tiéu chi C4.6,
Tiéu chi CS5.1, 04 tiéu chi & muc E. 01 Tiéu chi A4.4 ( Xa hoi héay té ).

- Doan phén cong thanh 08 nhom dé danh gid cac hoat dong chuyén mén; thyuc
trang chét luong hoat dong va cung cdp dich vu KCB tr d6 xép loai chit luorng theo
tirng tiéu chi. Theo Quyét dinh sb 3652/Qb-BYT ngay 03/12/2024 cia By Y té v& ban
‘hanh ndi dung klem tra, danh gi4 chét luong Bénh vién va khao sat su hai long nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

- Két qua: Piém trung binh clia céc tiéu chi: 3.54.
4. Tw danh gia vé cac vu didm chét lrgng bénh vién:

- Quan ly chét lugng — An toan ngudi bénh 1a nhiém vu trong tAm va xuyén subt
cta Bénh vién. Lanh dao bénh vién ludn quan tim dén hoat dong cai tién chat lugng,




dap Ung sy hai long cta ngudi bénh va nhan vién y té. Bénh vién da xay dung va trién
khai ké hoach c4i tién chét luong bénh vién ngay tir dau ndm. Bén canh 46, Bénh vién
thuong xuyén danh gia két qua thuc hién ké hoach, tién hanh didu chinh ké hoach cho
phit hop véi tinh hinh thuc té tai Bénh vién dé dat muc tiéu dé ra.

- Céc khoa, phong thuc hién t6t va ddy du quy ché chuyén mén va quy trinh ky
thuat. Khong c6 sai sét vé chuyén mén gdy anh hudng dén strc khoe cia nguoi bénh.
Khoa Kham bénh va khoa Cép ciru thye hién t6t quy trinh kham bénh theo Quyét dinh
s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cia Bd Y té.

- Hoat dong chuy€n moén va phat trién ky thuét mdi duge diy manh khong ngung
nhiing ndm gan day, bénh vién da thyc hién dugc rét nhiéu k§ thudt kham chita bénh
tuyén trén, ning cao hiéu qua chin dodn va dleu tri. Trong 6 thang d4u nim 2025 Bénh
vién d3 c6 03 dich vu k¥ thudt méi dugc S¢ Y té tinh phé duyét trién khai trong 6 thang
‘dau ndm 2025.

- Benh vién d4 tién hanh tu danh gia chét lugng bénh vién hang théng theo sy phan
coéng cac nhém nhdm kip thoi phat hién nhiing tiéu muc, tiéu chi chwa dat so véi muc
tidu dé ra dé c6 bién phéap khic phuc, cai tién va béo cdo két qua tw danh gi4 chét luong
bénh vién vao 6 thang ddu nim

- 6 thang dau ndm Bénh vién d4 thanh 14p Doan tu kiém tra, dénh gi4 chit luong
bénh vién va khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y te.

- Bénh vién da x4y dung dugc bd chi sd chit hrong bénh vién gdm 12 chi sb chét
lugng. Bénh vién dd ap dung tai cdc khoa, phong, trung tdm va theo doi két qua thuc
hién hang thang, hang quy va bdo c4do mbi 6 thang va cudi nam.

- Bénh vién da thuc hién khéo sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra, ngoai trd, nhan vién
y t€ va bao cdo két qua khao sat da dugc thuc hién thudng quy theo K¢ hoach.

_ - Bénh vién d trién khai va duy tri thuc hién hé thong quan 1y su c¢b y khoa va An
toan ngudi bénh, da ban hanh quy dinh vé quan Iy su cd y khoa, quy trinh hudéng dan
bao cdo sy cb, thue hién nhiéu hinh thire tiép nhan béo cdo su ¢ y khoa (phiéu béo co
sir ¢b y khoa, t1ep nhén truc tlep qua dién thoai....) va thudng xuyén kiém tra, gidm sat
nhén vién y té vé quy dinh vé quéan ly su c¢d y khoa, cac hinh thirc béo cdo sy ¢6 y khoa
nhim khuyén khich nhan vién chi déng trong viéc béo céo su ¢b y khoa.

- Bénh vién da trién khai cac hoat dong dam bao bénh vién “xanh-sach-dep”, ap
dung hiéu qua phuong phép 5S trén toan bénh vién va cai tién thudng xuyén hoat dong
5S da g6p phén tich cuc vao viée cai thién moi truong 1am viée an toan va hiéu qua,
gitip nhén vién y té thuén tién hon trong cong viéc.

- Duy tri 58 tai tit ca c4c khoa phong trong toan vién.

- L@nh dao Bénh vién ludn quan tdm doi séng nhan vién, dam bao céc ché dj theo
quy dinh, trién khai nhiéu hoat dong dé cai thién mdi truong lam viéc clia nhén vién
cling nhu khéc phuc nhitng khu vic méi trudong 1am viée chua dat, bd sung phuong tién
1am viéc, td chirc cac hoat dong thé thao, nham dé khich 1é tinh thdn nhén vién.

- Hoat dong nghién ciru khoa hoc, sdng kién cai tién luén dugc Bénh vién chua
trong déy manh dua vao tng dung thuc tién. Trong 6 thang d4u nim Bénh vién c6 45 @&
tai nghién ctru khoa hoc clp co s& va 04 sang kién céi tién kg thut.



-Céc hoat dong bédo dam an toan trong sir dung thubc, trang thiét bi, vat tu y té
dugc chi trong.

-Trong ndm 2024, @4 trién khai cong tdc thuc hanh Dugc 1am sang theo nghi dinh
s6 131/ND-CP ngay 02/11/2020 tai cac khoa.

- Cong tac kiém soat nhiém khuén: Thyc hién ding ndi dung hudng dan ctia Thong
tw s6 16/2018/TT-BYT ngay 27/08/2018 vé viéc huéng dan thuc hién céng tac Kiém
soat nhiém khuén trong c4c co s¢ kham, chira bénh.

- Cong téc x& hoi da c6 nhiéu hoat dong tich cuc ddc biét trong hoat dong truyen
thong; hd trg ngudi bénh nang, nguoi tan tat, ngudi bénh c6 hoan canh kho khin; huéng
din ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh khi dén thim khém bénh tai Bénh vién.

- Bénh vién chu trong cdng tac cai cach hanh chinh, quy tic ung xu cho vién chirc,
ngudi lao dong trong bénh vién véi viée thuc hién “S4 tay tiéu chuln phuc vu khach
hang” do Bénh vién da khoa tinh Phu Yén va Trung tdm Nghién ctru Cai tién Y té
(CHIR) cing phdi hop soan thao. Chat lugng chuyén modn, dich vu ting budc néng cao,
tinh than thai do phuc vu ctia nhan vién y té ngay cang tét hon.

- Ban Chép hanh Dang Uy, Ban Giam déc bénh vién thuong xuyén chi dao, quén
triét viéc thyc hién B9 tiéu chi chit luong Bénh vién 2.0 tir céc cap lanh dao cho dén
toan bg nhén vién céc khoa, phong nén dat dugc sy ddng thuan va ung hd céc hoat dong
cai tién chét lwong bénh vién cia tat ca céc cap.

. - Co s& ha ting, co s¢ vat chat phuc vu khém bénh, chita bénh luén dugc chu
trong, bdo dudng, néng cép, sach dep, khang trang. Mo6i trudng bénh vién sach s&, ngin
nap tao sy thién cam cho ngudi bénh va khach dén tham.

- Cong tac quéan ly ngay cang dugc siét chit dim bao tét ca can bd vién chirc déu
tham gia vao viéc nang cao chat lugng kham chita bénh.

- Hé thong Website, F anpage Bénh vién dugc cdp nhit thong tin lién tuc, c6 bd
phén truyén théng phu tréch dua tin va hop tic véi co quan truyén théng dé phan anh
kip thoi céc hoat dong, thanh tuu ctia Bénh vién.

- Bénh vién ting cuong cac diém thanh toén vién phi va rat ngén thoi gian cho doi
cla nguoi bénh.

5. Nhwoc diém, vin dé tdn tai:
- C6 4 tiéu chi dat 2 diém, nhu: Al.1, C1.2, C7.1, C7.3.
- Thiu so d c4c khoa, bang bién huéng dan, chi dudng chua duge bé sung déy du;

- Thi€u céc bien canh béo chdy nd/ cam Ira tai cac khu vuc binh chira OXy tai cac
khoa;

- Bénh vién d4 trién khai khoa Dinh dudng, tuy nhién hé thong t churc dé thyc hién
cong tac dinh dudng chua hoan thién, con nhiéu kho khin;

- Tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam vién clia bénh nhén chua dugc thé hlen
10 trén HSBA, chua c6 dénh gid chi tiét vé& nhu cdu dinh dudng va ché do an.

6. Xéc dinh cdc vin dé wu tién cai tién chét lwgng:

- Tiép tuc trién khai thuc hién céi tién chét lugng va dénh gi4 chit lugng Bénh vién
theo B9 tiéu chi chdt lvong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) va Thong tu



35/2024/TT-BYT. Nghién ciru céc tiéu chi dé danh gia ding murc chit luong bénh vién,
c6 ké hoach dleu chinh, bd sung dé dat muc tiéu, duy tri, ci tién dé dat mtrc chit lugng
bénh vién cubi nim 2025 & mirc 3, 4 diém trd én.

- Tiép tuc thuc hién K& hoach déi méi phong céch, thai ¢ phuc vu ngudi bénh
huéng t6i su hai long ctia ngudi bénh.

- Huéng dan, tu vin ngudi bénh tan tinh, nang cao y dtc, ning cao tinh than thai
d6 phuc vu nhim dap ung su hai 1ong ctia nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Thuc hién tét céc noi dung vé an toan ngudi bénh nhu: An toan trong phiu thuat
tht thuét, kiém soat nhi€m khudn, st dung thudc, x4c dinh chinh x4c ngudi bénh...

- Duy tri va cai tién hé théng quén ly su cb y khoa, ting cuong cong tic danh gia
nguy co, phong ngira sy cb xay ra. Téng cudng cac hinh thirc khuyén khich nhan vién
bdo céo sy c0 y khoa cling nhu nhiing bién phép xir ly céc trudng hop khoéng tu giac bao
céo su cb y khoa.

- Tang cudng cdng tdc xdy dung vin héa an toan ngudi bénh trong Bénh vién aé
tit ca nhén vién hiéu duoc vai tro, y nghia ctia quén ly chit lugng - An toan nguoi bénh,
chi dong trong hoat ddng c4i tién chét luong.

- Thyuc hién dtng cic quy ché chuyén mén, quy trinh k¥ thuat, tuan thu diéu trj
theo phéc db da dugc xay dung.

- Khéng ngimg ning cao chét luong chuyén mon 1am sang, trién khai cac k¥ thuét
:m6i, phuong phdp méi dép tmg nhu cau kham, chira bénh ngay cang cao clia ngudi dén.

- Duy tri va cai tién thudng xuyén phuong phédp 5S vao cong tac cai tién chit
lugng bénh vién tai cdc Khoa, Phong, Trung tdm, dam bao mdi truong bénh vién sach
dep, théan thién.

- Xay dung va thuc hién ké hoach cai thién mai truong 1am viéc cho nhén vién y
té, chu trong cong tac dao tao nhén vién, nang cao trinh d6 chuyén mén cho bac si, diéu
dudng; ddm bao du nhén lyc phuc vu cho chuyén moén; tao méi trudng thodi méi cho
nhén vién ning cao su hai 1ong cta nhan vién dé nhan vién yén tdm clng tac.

- Tang cudng cdng téc nghién ciru khoa hoc va tich cuc ng dung céc thanh tyu
cia khoa hoc, két qua nghién ciru khoa hoc dé céi tién chat lugng khém, chita bénh.

- Tiép tuc ting cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong chuyén mon,
quan ly bénh vién, trién khai thuc hién hd so bénh 4n dién tr (EMR).

- Co s& vat chét: Co ké hoach va nhanh chéng trién khai thuc hién stra chita mbt sb
’khoa con bi thdm d6t 4m méc, hé théng xir Iy rac, nuéc thai bi hong, cai tao lai khoa,

phong phu hop....

- Khoa Dugc dd x4y dung ddy du cac quy trinh, cdc quy dinh vé quan ly va str
dung thuoc trong bénh vién, st dung thudc hop 1y, an toan, hiéu qua, kinh té. X4c dinh
cac vén @&, nguyén nhén lién quan dén st dung thudc va lwa chon céc gidi phap can
thiép phit hop nhim sir dung thube hop 1y, an toan cho nguoi bénh;

- Phit trién ngudn nhan luc, tdng cudng tAp hudn cho can bd chi chét va mang ludi
quan ly chat lugng ciia Bénh vién;



.- Duy tri thuc hién c4c quy trinh thudc hé théng quan ly chét lugng theo ti€u chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 da cong bé dat tiéu chuin ISO, tiép tuc trién thuc hién,
‘dénh gia ndi bd, cai tién quy trinh;

- Cﬁng cb Té Quén ly chét luong, Mang luéi Quan Iy chét luong BV, Hoi dong
Quan Iy chét lugng bénh vién;

- Tang cudng tng dung ky thuat méi vio cong tdc kham bénh, chita bénh theo
khuyén céo cta S& Y té;

- Bénh vién tjép tuc trién khai va thuc hién cai thién tit ca ndi dung nhuoc diém
da néu trén va céc van d& wu tién cin cai tién trong thoi gian téi.

7. Gidi phép, 19 trinh, thoi gian cai tién chit lwong:

Giai phap:

- Téng cudng cdng tac kiém tra, giam sat, dén déc cac khoa, phong phéi hop thuce
hién t6t quy ché chuyén mén;

- Duy tri bén viing céc k¥ thudt méi d trién khai. Ra soat dén doc cac khoa lam

sang phit trién thém cac ky thuat méi ¢é han ché viéc chuyén tuyén;

- Téng cuong kham va diéu trj bénh ngoai trl, ning cao chit luong diéu tri ndi tr;

- Duy tri sinh hoat chuyén mén, binh bénh 4n, binh don thudc rat kinh nghiém;

- Khoa Dugc c6 giai phéap dé cung (rng du thuéc, vat tu, héa chit sir dung cho
nguoi bénh;

- Piy manh cong tdc Dinh dudng, tang cudong codng tac ché do an, dinh dudng,
cach phong trj bénh,.... cho ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh, gitp ngudi bénh tich
cuc hon trong diéu tri va ting sy hai 16ng clia ngudi bénh;

- Pay manh néng cao hoat ddng cai tién chét lvong bénh vién, xay dyng céc quy
trinh chuyén mén, phac d6 diéu tri chuin theo huéng dan cia B§ Y t€, ddy manh cong
tdc an toan ngudi bénh, khuyén khich cic khoa bio cdo su ¢0 y khoa tu nguyén dé c6
bién phap khac phuc kip thoi trénh 1ap lai cdc sw ¢0 y khoa tuong ty va giam thiéu cac
tai bi€n, sai s6t chuyén moén;

8. Két luin, cam két ciia bénh vién cii tién chit lwgng;

Kién nghi:

1. Pau tir nang cAp, bdo tri, bao dudng co sé vat chit, trang thiét bj y t& nhim dép Uimg
nhu cau khdm bénh, kham bénh ngay cang ting clia ngudi bénh; '

2. Duy tri khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té nhim x4c dinh vén d ton
tai va dwa ra céc giai phép khéc phuc kip thoi va hiéu qua.

A. Két lujn:

1. Trong 6 thang d4u nam 2025 tdp thé lanh dao va toan thé can bd vién chirc ludn
doan két nd luc phan ddu dé hoan thanh cac chi tiéu ké hoach va cai tién chit lugng bénh
vién.

2. Céc khoa phong, trung tdm luén phén d4u, cb géng, tich cuc trong cong téc cai
tién chat lugng bénh vién trong kha néng ctia minh nhim néng cao chat lugng bénh vién
dé phuc vu ngudi bénh ngay cang hi¢u qué, chat luong hon.



B. Cam két ciia Bénh vién 6 thang cudi nim 2025:

Bénh vién quyét tdm cai tién chét lugng bénh vién theo B0 tiéu chi chat lugng
bénh vién Viét Nam nhim néng cao chat luong bénh vién, véi muc ti€u cai tién chét
luong bénh vién 1a nhiém vu trong tm va Xuyén suot ctia bénh vién trong thdi gian té4i.

Bénh vién tiép tuc phén ddu d& dat duoc két qua cao hon 6 théng ddu nam 2025,
duy tri hang Bénh vién hang I.

Bénh vién cam két ti€p tuc cai tién chét lugng ting dan theo hang nam. ¥
- Noi nhin: 7{%}60
- Ban Gidm déc BV; - &
- Cac khoa, phong, trung tam; AM DOC
- Cong thong tin dién tu;
- Luu: VT, HDQLCL, KHTH-CDBT-QLCL.
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