SO Y TE TINH PAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA PHU YEN Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .5% /BC-BVDKPY Dk Lék, ngay A/ thdng 02 nim 2026
BAO CAO

TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUO'N G BENH VIEN VA
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Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA PHU YEN

Dia chi chi tiét: 15 Nguyén hitu Tho, Phudng Tuy Hoa, tinh Dk Lik
S gidy phép hoat dong: 000911/DL-GPHD Ngay cép: 15/08/2025
Tuyén truc thude: 2.Tinh/Thanh phd

Co quan chti quan: SO Y TE TINH PAK LAK

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Pa khoa

L. TOM TAT CHUNG KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT
LUQNG BENH VIEN VA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH, NHAN VIEN
Y TE NAM 2025

- Bénh vién tién hanh tr kiém tra, danh gi4 chét luong bénh vién ndm 2025 theo
Quyét dinh s 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ctia Bénh vién vé ban hanh noi dung kiém
tra, danh gia chat lugng bénh vién va khéo sat hai 1ong nguoi bénh, nhén vién y té nam
2025 va Cong van s6 181/KCB-QLCL&CDT ngay 17/02/2025 cia Cuc Quan 1y kham,
chita bénh vé viéc huéng dan klem tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai
long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2024-2025.

- Poan kiém tra Bénh vién nim 2025 dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 21/QD-
BVDKPY ngay 08/01/2026 ctia Gidm dbc Bénh vién Pa khoa Phii Yén V/v Thanh lap
Doan k1em tra, danh gia chat lugng bénh vién va khéo sét hai long ngudi bénh, nhén
vién y té nam 2025. Poan tién hanh kiém tra tir ngay 12/01/2026 dén ngay 21/01/2026.
S6 lugng tiéu chi dugc dp dung dé danh gia 1a 75/83 tiéu chi. Trong do, két qua dat:
Mire 2: 3 (4.00 phan tram); Mirc 3: 28 tiéu chi (37.33 phin tram). Murc 4: 39 tiéu chi
(52.00 phén tram ). Mirc 5: 5 tiéu chi (6.67 phén tram).

- 86 tiéu chi khéng 4p dung dé danh gia: 10. Bao gébm: Tiéu chi C4.5, tiéu chi
C4.6, Ti€u chi C5.1, 04 tiéu chi ¢ muc E. 01 Tiéu chi A4.4 (Xa hoi hoay té ).

- Doan phén cong thanh 07 nhém dé danh gia cic hoat dong chuyén mon; thuc
trang chat luong hoat dong va cung cép dich vu KCB tir d6 xép loai chit lugng theo
tirng tiéu chi theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bd Y té vé ban
hanh B tiéu chi dénh gia chit lwong bénh vién Viét Nam (phién ban 2. 0). Ngoai ra
con khao sat sy hai long ngudi bénh ndi tri va ngoai tri: ap dung mau phiéu va
phuong phap khao sat thuc hién theo Quyét dinh s6 56/QDP-BYT ngay 08 thang 01
nam 2024 ban hanh huéng dan vé phuong phap do ludng hai long cua ngudi dan d6i
voi dich vu y te cong giai doan 2024-2030 va nhan vién y té theo phuc luc 3 kém theo
Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay 28/08/2019 cia Bo truéng Bo Y té. Pdng thoi




kiém tra thém Tiéu chuén chét lugng co ban dbi voi bénh vién ban hanh kém theo
Théng tu sd 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024 cia Bo Y té.

Bing 1. Tom tit két qua tw kiém tra, danh gia chét lwgng bénh vién va khao
sat hai 1ong ngudi bénh, nhéin vién y té nim 2025

Noi dung X <% Bié{n Diem
STT 2 e Cham diém toi BV tu
danh gia £
da cham
Théng tin, s | - Nhap déy du thong tin: 30 diém
= S 30 30
1 |liéuhoat dong | - Nhap thiéu: 10 diém fidm diém
bénh vién - Khong nhép: 0 diém
banh gia 2.1. Panh gia tiéu chuin chit lwrgng co ban
chat lugng | - Nhép day du thong tin, dat toan bo cac tiéu
bénh vién chuén va day du bang chimg minh hoa: 50 diém 50 50
- Nhap day du thong tin, dat toan bo cac tiéu | diém diém
chudn va thiéu bang chimg minh hoa: 20 diém
2 - Khong dat mot ti€u chuén bat ky 0 diém
2.2. Panh gia B{ tiéu chi chat lwgng bénh
vién 2.0
- Két qua danh gia mic chét luong nhén véi 6512?n digil
100 (v1 du bénh vién dat mic 3,6 twong duong
360 dlem)
Khéao sat 3.1. Chi s6 ty 1¢ hai long NB ndi tr quy ra s6 50 98.,05%
hai long diém tuong tng theo thang diém 100, chia 2 diém | 49,03
ngudi bénh | (lam tron) diém
va nhin 3.2. Chi s ty 1€ hai long NB ngoai tra quy ra s6 50 98.81%
3 | vieny té diém tuong Ung theo thang diém 100 chia2 (lam | diém | 49,41
tron) diém
3.3 Chi s6 ty 1¢ hai long NVYT quy ra s6 diém 50 90,77%
twong ung theo thang diém 100 chia 2 (lam | diém | 45,39
tron) diém
Kiém tra Trién khai cong tac hai sire tich cwec:
cong tac - C6 khoa hdi stre tich cuc hodc thanh 1ap mdi
chp ciru, don vi (khoa, trung tam) hoi stre tich cuc. Don 30 30
4 | hdistctich | vico it nhit 3 bac s§ chuyén khoa cép ciru, hoi A -2
diem diem
cuc stre tich cye trd 1én: 30 diém
- C6 it nhét 2 bac s§ dugce dao tao v& hdi sirc
tich cuc tir 3 thang trg 1en 10 diém
Kiém tra Chuyén doi s6, phat trién CNTT, nang cao chét
viéc trién lugng KCB
khai céc 5.1. Dit lich hen kham
chi dao - Co ap dung CNTT dat lich hen kham trude, ty
5 | khén cta 16 ngudi dén kham sir dung dudi 50%: 10 diem
Chinh phii, | - C6 ép dung CNTT dat lich hen khdm trude, ty 1¢ 30 10
Bo Y té ngudi dén kham sit dung tir 50% dén 75%: 20 diém diém | diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham trudc,
ty 1¢ ngudi dén kham st dung tir 75% trd 1én:
30 diém




Nt Piém | Diém
Sr| g Chim diém i | BV ty
s Ul da cham
5.2. Trién khai hdi chan, hd tro kham, chira 20
bénh tir xa dif%m
-Coéha tang phuc vu hoi chén tir xa, ¢6 két nbi (t;mh
v6i tuyén trén, tuyén dudi: 5 diém tong
- Phong phéu thuat, thi thuét c6 phuong tién d1?m 10
phuc vu hoi chdn, hd trg kham, chita bénh tir | 3¢ | diém
xa: 5 diém myc)
- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hd trg kham,
chita bénh tir xa theo dinh ky it nht 1 14n trong
2 tuan: 10 diém
5.3. Trién khai bénh 4n dién tir
+ Thuc hién tét, 4p dung hoan toan bénh 4n
dién tir: 30 diém
+ Kha, da 4p dung bénh an dién tir cho trén 30 20
5 50% module: 20 diém diém | diém
+ Trung binh, bat diu trién khai ap dung: 10
diém
+ Kém, chua trién khai: 0 diém
5.4. Cong tic chuyén ddi sb, trién khai sb
sttc khée dién tir trén wng dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc lién
quan thuc hién Pé 4n 06 cia Thi twéng
Chinh phii 20
- C6 ki-6t dang ky kham bing cin cudc gén | di€m
chip dién tir: 5 didm (tinh 15
- DA thye hién lién thong dit lidu phyc vu D& | X8 | diém
an 06/CP: 5 diém e
- Bao dam lién thong gidy chung sinh, bdo tir muc)
day du: 5 diém :
- D4 thyc hién lap phiéu chén doan nguyén nhéan
tir vong cho céc truong hop tir vong tai bénh
vién: 5 diém
5.5. Tinh hinh cung @ng thudc, vat tw y té
trong bénh vién
+bu thube, vat tu y té khong bi gian doan
ngudn cung: 30 diém
+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tun trong nam: 30 30
20 diém diém | Piém

+ Co thleu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam:
10 diém

+ C6 thibu, bi gian doan tir 1 thang trd 1én: 0
diém




STT

N¢i dung
danh gia

Cham diém

Pieém
toi
da

Piém
BV tw
cham

5.6. Viéc chap hanh phap luit vé gia dich vu
kham bénh, chira bénh

a) Cong khai gia:

+ Gid niém yét cong khai, in trén bang treo,
gidy, dién t... dé tra ctru

+ Céng khai muc chénh léch (gilta gia theo
yéu cau va BHYT thanh toan)

(10 diém)

b) Vé lap phuong é4n gia

- Péi véi dich vu do Bo Y té quy dinh gid cu
thé: tir 01/11/2024 céc co s¢ méi thue hién 1ap
Phuong an gid va dugc cap c6 thdm quyén
quyét dinh gid theo Bleu 110 cua Luat KBCB.
Tir 01/11/2024 tré vé truée thyc hién Thong tu
21, 22. (10 diém)

- Péi v6i dich vu KBCB theo yéu cau: + Pa
lap Ho so phuong én gia, tb chirc thdm dinh dé
Thu truéng don vi quyet dinh gia + Thuc hién
ké khai gia KBCB theo yé€u cau day da (10
diém)

c) Vige chép hanh mirc gia do co quan c6 tham
quyen nguoi co thdm quyen quyet dinh:

- C6 thuc hién thu ding gia niém yét cho diing
doi tuong (10 diém)

Luu y: néu dat yéu cau toan bd cic ndi dung
trong 5.6 chim 10 diém, khong dat cham 0 diém

!
diém

)
diém

5.7. Thye hlen cac quy dinh vé dinh mirc
glu’o'ng bénh, s6 giwong ké hoach, thuc ké va
cac dleu kién lién quan nhuw dién tich, co s&
ha tang, nhan lyec...

+ S giwong ké hoach va thuc ké chénh nhau
du6i 10%: 20 diém

+ Sb giuvong thuc ké vuot trén 10% va da
chuén bi ddy di hd so, dat yéu cau dé phé
duyét bd sung giudng bénh: 10 diém

+ S6 giuong thuc ké vuot trén 10%, hd so
thiéu va chua dugc phé duyét: 0 diém

20
diem

10
diém

5.8. Thure hién viéc xép cap chuyén mon ky
thuat

+ Béo cdo ding thoi han va day du bang chimg
minh hoa: 20 diém

+ B4o c4o cham thoi han va ddy du bing
chirng minh hoa: 10 diém

+ Khéng b4o céo, cham tir 1 thang tro 1én: 0
diém

20
diém

20
diém




N5 Piém | Piém
St o8 Chém diém t6i | BVty
danhes da chim
Ra soét viée cung cap thong tin day du cho cic
van ban sau:
- Cong vian s6 567/KCB-QLCL&CPT ngay
ik 16/04/2024 vv Béo cdo hinh thic thanh toén 30
X ; vién phi va xin y kién thanh todn khéng dung | di€ém
viéc phan s ot ;
hdi mét sé tién mat: 10 diém (tinh
6 viin b2 - Cong vin so0 1575/KCB-QLCL&CDT ngay | tong 30
anban -\ »7,97024 vv tham gia gép ¥ du thao Thong tu | diém | diém
phuc vu R 2 z S iey 3
A quy dinh ti€u chuén chat lvgng co ban doi voi
uéi v bénh vién: 10 diém cong
auany | _ Cong vin s6 1761/KCB-QLCL&CDT ngay | vin)
30/10/2024 vv Ra soat viée cham diém va tong
hop két qua, bao cdo xép cép chuyén mén ky
thuat: 10 diém
2 5 1000 | 802,83
Tong diem diém | diém

phong xét nghiém y hoc

Bing 2. B tiéu chi An toan phdu thudt va Tiéu chi ddnh gid mirc chit lwong

STT

Tém tiit két qua danh gia chat lwgng nim 2025

Piem

Danh gia B ti€u chi ché‘g lugng danh giad murc an toan
phau thuét (Quyet dinh so 7482/QD-BYT ngay

18/12/2018)

95,75 diém
Muc 4

Panh gia tiéu chi danh gia muc
chat lugng phong xét nghiém y hoc

(Quyét dinh

s6 2429/QD-BYT

ngay 12/06/2017)

Khoa Huyét hoc- | 210,5/268 = 78,54%
Truyén mau Miic 2
Khoa Hoéa sinh — | 185,5/259 =71,62%
Vi sinh Muc 2

II. BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

THEO CAC TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

1. Két qua tuw kiém tra, danh gia céc tiéu chi chit lwong (75/83 tiéu chi)
Bénh vién 4p dung danh gia theo Bo Tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam

(phién ban 2.0) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cia
Bo truong BO Y té.

Trién khai tiéu chi chét lugng bénh vién gép phin nang cao chét luong diéu tri,

cham s6c va phuc vu nguoi bénh. Két qua tu kiém tra, danh gia dat chét lugng t6t véi ty
1€ céc murc ti€éu chi nhu sau:

1. Téng sb céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 75/83 tiéu chi
2. Ty 1€ ti€u chi ap dung so vdi 83 tiéu chi: 90%
3. Téng s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 271 (c6 hé s6: 295)

4. Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3.64




(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

g i) ; 3 Mirc | Mire | Mire | Mikc || Mite | Tong s6 tiéu
Két qua chung chia theo mirc 1 ) 3 4 5 chi
5. S6 luogng tiéu chi dat: 0 3 98 3005 75
6. % tiéu chi dat: 0.00 || 4.00 ||37.33/52.00|| 6.67 75

Béng 3. Két qua tw kiém tra, danh gia cc tiéu chi chat lwgng (75/83 tiéu chi)

Bénh vién

s f T Ké hoach | twddnh
NS0 Shilicn pim 2025 | gid nim
: 3 2025
A__| PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
A1 | Al Chidin, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh duoc chi din rd rang, d6n tiép va huéng dan
Al.l 4 2
cu thé
Al2 Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va i 4
i dugc van chuyen phu hop. vGi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh, dap ung
Al3 4 3
su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cp ctru ngudi bénh kip
Al4 thoi 4 4
ALS Nguoi bénh dugc lam céc thi tuc, khdm bénh, thanh toan... 4 4
: theo dung thi ty bao dam tinh cong bing va muc uu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng d&n va bb trf 1am xét nghiém, chan A 3
: do4n hinh anh, tham do chire nang theo trinh tu thuén tién
A2 A2. Diéu kién co sé& vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 Ngudi bénh diéu trj n6i tra dwge ndm mot nguodi mot 4 4
giuong
Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du
A2.2 4 3
cac phuong tién
Ngudi bénh duge cung cap vat dung c4 nhin day du, sach
A23 4 4
s&, chit luong tbt
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam stre khoe,
A2.4 4 3
ning cao thé  trang va tam ly
A2.5 Nguoi khuyét tat duge tiép can véi céc khoa/phong, 5 4
: phuong tién va dich vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi truong cham sé6c nguwdi bénh (2)
Ngudi bénh duge dicu tri trong méi trudng, canh quan
A3.1 5 5
xanh, sach, dep ‘
A32 Ngudi be¢nh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4 3
. gang, ngan nip
A4 Ad. Quyen va logi ich cua ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cAp thong tin va tham gia vao qué
A4.1 4 4
trinh diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan = 3
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh
A4.3 4
bach, chinh xac
A4S Ngudi bénh co y lqen phan nan, thic méac hodc khen ngoi 4 3

duoc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi




Bénh vién

ok e Ké hoach | tw ddnh
M s0 Chi e nim 2025 | gid nim
2025
Ad6 Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi 4 4
: bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
B1 B1. SH lrgng va co cAu nhén hre bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan luc bénh vién 4 4
B1.2 | Béo dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan luc bénh vién 4 4
B13 B.éio dam co céu chirc danh nghé nghiép ctia nhéan luc bénh 4 3
vién
B2 | B2. Chét lwong ngudn nhén luc (3)
B2.1 Nhén vién y t& duoc dao tao va phét trién k§ ning nghé 4 4
; nghiép
B2.2 | Nhan vién y t& duoc ning cao ky ning ung xur, giao tlep, y duc 4 -
Bénh vién duy tri va phét trién bén vitng chét luong ngudn
B2.3 ot 4 +
an luc
B3 B3. Ché do dai ngg va diéu kién, méi trwdng lam viéc (4)
B3 1 B.f’io da’mﬂg chinh sach tién luong, ché db dai ngd cua nhan 4 3
vién y té
B3.2 Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va néng cao 5 5
- trinh d§ chuyén moén cho nhén vién y té
B33 Stic khoe, doi song tinh than cia nhén vién y t& duoc quan 4 4
: tdm va cai thién
B3.4 | Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 .1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh 4 4
; vién va cong bd céng khai
B4.2 | Trién khai vin ban clia cac cap quan ly 4 -
B4.3 | Bio dam chat lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 4 3
B4.4 | B6i dudng, phét trién ddi ngii lanh dao va quan 1y k& can 5 5
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1__| Cl1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 | Bdo dam an ninh, trit tu bénh vién 4 3
C1.2 | Bdo ddm an toan dién va phong chdng chay nd 4 2
C2 | C2. Quin Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 | H6 so bénh an duoc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc 4 4
C2.2 | Ho so bénh 4n duoc quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4 3
C3 | C3.Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (dlem x2)
C3.1 | Quan Iy tot co so dit liéu va thong tin y té 4 ]
3.2 Thuc hién céc giai phép Gng dung céng nghé thong tin 4 5
: trong quan 1y va hoat dong chuyén moén
C4 | C4. Phong ngira va kiém sost nhiém khuin (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khudn 4+ -
C4. Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién cac quy 4 4
3 trinh kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thu rira tay e 4
Ca4 | Dénh gid, gidm sat va trién khai kiém so4t nhiém khuén i -

trong bénh vién




Bénh vién

K -
Mi s6 Chi tiéu ltehoion | trdany
nam 2025 | gida nim
: 2025
C5 CS5. Nang lyc thue hién k¥ thuit chuyén mon (5) (diém x2)
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuét mai,
(5.2 : 4 4
phuorng phap maoi
053 Ap dung cic hudng dan quy trinh k§ thuat kham bénh, 4 3
; chita bénh va trién khai céc bién phép glam st chat luong
C5.4 | Xay dung céc huéng dan chan doan va diéu tri 4 4
Ap dung céc hudng dan chan doan va diéu tri d ban hanh
€535 3 3
va giam sét viéc thuc hién
Cé6 C6. Hoat dqng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong
Cé6.1 3 3
hiéu qua
Ngudi bénh dugce diéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va
C6.2 | chim séc, gido duc strc khde phit hop véi bénh dang duge 3 4
diéu tri
Ngudi bénh duge chim soc vé sinh c4 nhan trong qué trinh
€63 3 3
diéu tri tai bénh vién
C7 Ning e thye hién chim séc dinh dudng va tiét
C7
ché (5)
c71 Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thuc hién cong tic 3 3
: dinh dudng va tiét ché trong benh vién
c12 Bénh vién bio ddm co s¢ vat chét dé thuc hién cong tac 7 3
: dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gi4, theo ddi tinh trang dinh dudng
c73 3 2
trong thoi gian nim vién
Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi
C7.4 4 3
bénh ly
Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi
G715 3 3
bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 C8. Chat lwong xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa 4
: sinh, vi sinh va giai phau bénh
C82 | Bao dam chat lugng céc xét nghiém 4 3
C9 C9. Quan ly cung ing va si dung thude (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong td chire hoat dong dugc 4 4
C9.2 | Bao dam co s& vét chét khoa Duorc 4 3
Cung g thubc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
€9.3 3 )
bao dam chat lugng
C9.4 | Stdung thuoc an toan, hop ly 4 4
€95 Thong tin thude, theo ddi bdo cdo phén tmg cé hai cua 3 4
: thude (ADR) kip thoi, day du va co chét lugng
C9.6 1:1?; ddng thudc va dleu tri duoc thiét 1ap va hoat dong higu 4 4
C10 | C10. Nghiép ciru khoa hoc (2)
C10.1 T1ch cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 | bénh vién va cac giai phap néng cao chét lwong kham, - 3

chira bénh




Bénh vién
2 i Ké hoach | tw danh
it e nam 2025 | gid nim
2025
D | PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 __| D1. Thiét 1ap h¢ thong va cii tién chat lwgng (3)
D1.1 | Thiét lap hé thong quén ly chat luong bénh vién 3
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat luong
D1.2 AR 4 3
bénh vién
D1.3 | Xay dung véan hoa chat lu'orng 4 4
D2 D2. Phong ngira cic sw c0 khiic phuc (5
Phong nglra nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi
D2.1 4 4
ngudi bénh : : x
D22 Xay dung hé thong bao céo, phan tich sw co y khoa va tién 4 4
i hanh cac giai phap khdc phuc 5 :
Thuec hién céc bién phap phong ngira d€ giam thicu cac sy
D2.3 z 4 4
c0 y khoa :
D2.4 Béao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cap dich 3
S0V
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 -+
D3 | D3. Panh gid, do lwdng, hop tic va cii tién chat lwong 3)
Danh gid chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chét
D3.1 4 4
luong bénh vién
D3.2 | Do ludong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4 4
D3.3 Hop tc vdi co quan quén ly trong vi¢e xdy dung cong cu, 4 4
: trién khai, bdo cdo hoat dong quan 1y chit lugng bénh vién

Bang 4. Bang tong hop két qua danh gia cac tiéu chi chét lwgng chung

5

- : ~ . | Mite | Mike | Mire | Mire | Mirc | Piém | TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 ) 3 4 5 B 2
- dung

}’II;I;AN A. HUONG DPEN NGUOI BENH 0 1 " 9 1 356 18
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dén, cap ciru
nguosi bénh (6) 0 1 2 3 0 3.33 6
A2. Diéu kién co s& vt chit phuc vu nguoi
bénh (5) 0 0 2 3 0 3.6 5
A3. Moi truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 4 2
A4, puyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 2 3 0 3.6 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14) Y o2 2T
}(33 ; S0 lugng va co cau nhén lyc bénh vién 0 0 1 5 0 3.67 3
B2. Chét lugng nguon nhan luc (3) 0 0 0 3 0 4 3
B3.‘ Che‘do d:’:l;l ngd va dicu kién, moi 0 0 1 5 1 4 4
truong lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 4 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) ; 0 2 15 13 2 347 | 32
C1. An ninh, trit tu va an toan chdy no (2) 0 1 1 0 0 2.5 2




So’

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Ml“’c hs M3“° e Ms“"’ D;‘;;“‘ Zg

dung |
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 3 2
C3. Ung dung cdng ngh¢ thong tin (2) 0 0 0 0 ) 5.00 )
(diém x2) :
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0 0 1 3 0 .75 4
C5. Ning luc thye hién ky thuét chuyén
mon (5) (diém x2) 0 linbel. 2 e digie 0. ) S
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
neud benh (3) 0 0 2 1 0 3.33 3
C7. Ning lyc thue hién cham séc dinh
dudng va tiét ché (5) . ; + 0 ! e >
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.5 2
C9. Quan ly cung Umg va str dung thudc (6) 0 0 1 3 0 3.83 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LU'(_TNG,(II) = 0 0 3 8 0 3938150
D1. Thict 1&p hé thong va cai tiéq chat lugng (3) 0 0 2 1 0 3.33 3
D2. Phong ngira céc sy co khac phuc (5) 0 0 1 4 0 3.80 D
D3. Danh gia, do ludmg, hop tac va cdi tien 0 0 0 3 0 4 3
chat lugng (3)

2. Tw d4nh gid vé cic wu diém chit lugng bénh vién:

Trong thoi gian qua, Bénh vién da trién khai thuc hién Bo tiéu chi chat lugng Bénh
vién mot cach nghiém tuc, dong bod va c6 hé thdng, dudi su chi dao va quan tdm sau sic
ctia Ban Chap hanh Dang ty, Ban Giam déc Bénh vién. Qua kiém tra, danh gid theo BO
tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam, Poan ghi nhan Bénh vién da c6 nhiéu nd luc va
dat duoc nhitng két qua tich cyc trong cong tac quan ly, td chire hoat dong va cung ung
dich vu kham, chita bénh.

< Huwéng dén nguwoi bgnh (Nhom tiéu chi A)

- Bénh vién xdc dinh rd dinh hudng 14y ngudi bénh lam trung tdm trong moi hoat
dong kham chita bénh va quan ly diéu hanh. Hé thong bang chi dan, bang thong tin tai cac
khoa, phong co ban day du, ro rang; trong ndm da tiép tuc ra soat, bd sung va hoan thién
hé théng chi dan tai khu hanh chinh va céc khu chitc ning, tao thuén loi cho ngudi bénh
va nguoi nha khi tiép can dich vu y té.

- Quyén va loi ich hop phép ctia ngudi bénh dugc ton trong va bao dam theo dung
quy dinh; trong ndm danh gia khong ghi nhén truong hop vi pham quyén ngudi bénh. Két
qua khao sat hai long ngudi bénh ndi tri va ngoai tra dugc thuc hién dinh ky, c6 tong hop,
phén tich va st dung lam can cir cho céc hoat dfng cai tién chit luong.

- Co s& vat chat phuc vu ngudi bénh dugc quan tam dau tu, duy tri tuong dbi tot;
buong bénh, nha vé sinh, khu sinh hoat chung co ban sach sg, thong thoang, dap Urng
nhu cau diéu tri va sinh hoat. Hé théng ch1eu sang, nudc sinh hoat dugc bao dam; may
nuée udng duge bo tri tai cac hanh lang khéi nha 7 tdng, gop phan ning cao tién ich
cho nguoi bénh.



- Hoat dong Cong tac xa hoi duge trién khai hiéu qua, dic biét trong cong tac truyén
thong, huéng dan ngudi bénh; hd trg ngudi bénh ning, nguodi bénh ¢6 hoan canh kho
khin va ngudi khuyét tit, qua d6 gép phéan nang cao tinh nhén van, hinh anh va uy tin cua
Bénh vién.

-Bénh vién ting cudng cac diém thanh toan vién phi, gép phan rat ngén thoi gian
cho doi va tao thuan lgi cho ngudi bénh trong qua trinh thyc hién tha tuc khdm chita bénh.

- Bénh vién ky hop dong véi phién dich vién ngon ngit ky hiéu nham hd trg ngudi
bénh khiém thinh, bao dam c¢ phién dich trong vong 90 phut khi c6 yéu cau; dong thoi
cai thién mot sd hang muc t1ep can cho nguoi khuyét tat nhu lip dat tay vin tai nha vé
sinh budng bénh.

- Cong tac bao mat thong tin ngudi bénh dugce thuc hién nghiém; khong ghi nhin
treomg hop 16 thong tin ¢4 nhin ngudi bénh (trir trudng hop c6 su dong ¥y cla ngudvi
bénh). Céc khu vuc khdm bénh, tiéu phiu, chan doan hinh anh va thim do chic ning
déu dugc bd tri vach ngin hodc rém che, bao dam sur riéng tu trong qua trinh thim khédm
va diéu tri.

» Cong tic cdp civu va tiép dén nguwoi bénh

- Bénh vién t6 chirc t6t hoat dong cdp ctru 24/24 gid, bdo ddm ngudi bénh dugc
ctru chira kip thoi, ké ca truong hop chua déng vién phi hodc chua c6 nguoi nha. Trang
thiét bi, thudc cép ciru duoc trang bi day di; giwong cép ciru ludn sin sang; hé thong
oxy trung tim, khi nén, méy theo doi, mdy thé tai cac givong hdi strc duge kiém tra dinh
ky. Cong tac hoi chan nguoi bénh ndng va quy trinh “Béo dong doé” ndi vién dugce trién
khai kip thoi; trong ndm khong ghi nhén truong hop tri hodn cép ciru gdy hau qua
nghiém trong.

- Hoat dong tiép dén, ding ky kham bénh duoc té chirc khoa hoc, tréat tir; khong xay
ra tinh trang chen lan. Bénh ‘vién sit dung hé¢ thong lay so tu dong, pl}ﬁn chia”theo doi
tugng; c6 quy dinh rd rang vé cdc nhom ngudi bénh wu tién va bo tri day du bién hudng
dan tai cac khu vuc 1am thu tuc, vién phi va BHYT, bao dam cong bang va minh bach.

% Phdt trién nguén nhin lyc (Nhdm tiéu chi B)

- Cong tac quan ly dugc ting cudng, huy dong sy tham gia cta toan thé can bo,
vién chtrc trong viéc ndng cao chat lugng kham chira bénh.

- Ban Giam déc quan tdm chi dao cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén luc,
tao diéu kién cho vién chtc, nguoi lao dong tham gia cac chuong trinh dao tao dai han,
ngan han, sau dai hoc, CKI, CKII... nhim ning cao trinh d6 chuyén mén va ky ning
nghé nghiép.

- Bénh vién thuc hién day du, kip thoi cac ché d9, chinh sach déi véi vién chire,
nguoi lao dong; bao dam chi trd luong dung han; quan tam bao hiém tréch nhiém nghe
nghiép; chim lo doi séng vt chét, tinh than thong qua céc hoat dong van hoa, thé
thao, gép phén tao dong lyc va ting su gin b6 ctia nhén vién y té.

- Tinh thén, thai do phuc vu ciia nhan vién y té dugc cai thién rd rét thong qua
viéc trién khai “B0 ti€u chuan phuc vu khach hang”, gép phan néang cao su hai long
ctiia ngudi bénh.

% Hoat dong chuyén mén (Nhom tiéu chi C)




- Cong tac bao dam an ninh, trét tu duoc kiém so4t tot: luc luong bao vé truc
24/24 gid, duge dao tao bai ban; td chirc tudn tra thudong xuyén; thue hién Quy ché phéi
hop véi Cong an phuong Tuy Hoa; thanh 1ap T4 bio vé ndi bo va lap dit bang canh béao
phong, chong trom cép tai cac khu vire nguy co cao.

- Cong tdc phong chéy, chita chay dugc chu trong; hé théng PCCC dugc kiém tra,
gidm sat dinh ky; binh oxy, héa chat dugc bao quan ding quy dinh; hé thong oxy va
dién dugc bo tri tich biét, bdo dam an toan.

- Bénh vién tirng budc day manh chuyén dbi sb, trién khai bénh 4n dién tir dat trén
50%, hudng téi thay thé hoan toan bénh 4n gidy. Hé théng CNTT dugc trién khai dong
bd (HIS, LIS, két ndi BHYT, ké don dién tir, EMR, mang ndi b va internet on dinh), c6
nhan sy CNTT chuyén trach; dix liéu y té duoc quan 1y va khai thac hiéu qua phuc vu
théng ké, béo cdo, quan 1y diéu hanh va cai tién chét lugng. Bénh vién da xdy dung va
quan ly tot co s& dit ligu y té; céc thong tin hanh chinh va chuyén mon ctia ngudi bénh
duoc cap nhat, lwu trit va khai thac trén phan mém quan 1y bénh vién va hé thong bénh
an dién tu.

- Dit lidu dugc tng hop, phan tich theo thoi gian, phuc vu cong tac thong ké, bdo
c40, quanly va cai tién chét luong. Bénh vién c6 thé két xuit bao cdo vé mo hinh bénh
tat, hoat dong chuyén mén, tai chinh, thudc, vét tu theo théng, quy, nam. Pong thoi,
bénh vién da trién khai dong bd céc giai phap img dung CNTT trong quan ly va hoat
dong chuyén mon nhu: HIS, LIS, két ndi thanh toan BHYT, ké don dién tir, bénh an
dién tir, mang ndi by va internet 6n dinh, c6 td/nhan su phu trach CNTT chuyén trach.

- Céc khoa, phong thuc hién nghiém quy ché chuyén mén va quy trinh k§ thuét
theo quy dinh ctia Bo Y t€; trong ndm khong ghi nhan sai s6t chuyén mon nghiém trong.

Khoa Kham bénh va Khoa Cép ctru trién khai hi€u qua quy trinh kham bénh theo Quyét
dinh sé 1313/QD-BYT, gbp phan giam thoi gian chd va nang cao chat lugng phuc vu.

- Hoat dong phat trién k¥ thuat dugc ddy manh; Bénh vién trién khai nhiéu k¥ thuat
méi, k§ thuét cao (can thiép mach ndo, than kinh cot séng...), gop phan giam chuyén
tuyén va nang cao higu qua chan doan, diéu tri.

- Cong tac kiém soat nhidm khuén duogc thyc hién theo Thong tu s6 16/2018/TT-
BYT, hiéu qua kiém soat timg buéc dugc nang cao.

- Chét lugng xét nghiém tai céc khoa Huyét hoc — Truyén mau, Héa sinh — Vi sinh,
Giai phAu bénh dugc bao dam; ket qua tra dung thoi gian va quy dinh.

- Céng tac dinh dudng — tiét ché duoc trién khai theo ding quy dinh hién hanh,
bude diu mang lai hiéu qua tich cuc trong cham séc va diéu tri nguoi bénh.

- Hoat dong nghién ctru khoa hoc va sang kién cai tién duoc déy manh; trong ndm
thue hién 25 dé tai nghién ctru khoa hoc cap co sd.

- Cong tac cung Ung t_huéc va vat tu y té dugc bao dam day du, lién tuc; chu trong
an toan trong st dung thudc va trang thiét bi y t€. Thuc hién Dugc lam sang va Duogc
chinh theo Nghi dinh s6 131/ND-CP, bao dam thudc kip thdi, an toan va chat luong.

» Hogt dpng cdi tién chit lwong (Nhém tiéu chi D)

- Cong tac Quan ly chét luong va An toan ngudi bénh dugc xéac dinh 1a nhiém vu
trong tAm, xuyén suot; Ban Gidm doc thuong xuyén quan tim, chi dao trién khai dong



bd cac hoat dong cai tién theo phwong chdm “Chét lugng — An toan — Hai 10ng nguoi
bénh”.

- Bénh vién x4y dyung va trién khai K& hoach cai tién chét lugng ngay tir dau nam;
dinh ky ra soat, danh gia va diéu chinh phi hop véi tinh hinh thue té.

- Hoat dong tu danh gia chét lugng bénh vién dugc thuc hién dinh ky hing thang,
6 théang va cu6i ndm; kip thoi phat hién céac ti€u chi chua dat dé xay dung bién phap
khéc phuc, cai tién.

- Cong tac khao sat hai 1ong nguoi bénh ndi trd, ngoai tr va nhan vién y té duoc
trién khai thuong quy theo ké hoach.

- B6 chi sb chat lugng bénh vién (12 chi §6) duoc xﬁ}: dung, 4p dung va theo doi
thuong xuyén tai cac khoa, phong, trung tdm; két qua dugc tong hop va bao céo dinh ky.

- Hé théng bao cdo su c6 y khoa va an toan ngudi bén@ duoc trién khai va duy tri
tuong ddi hiu qua; cac quy dinh, quy trinh vé bao céo sy c6 duge ban hanh déy du; da

dang hoéa hinh thire tiép nhén, tang cudng gidm sat, truyén thong va nhic nhé nhim
khuyén khich nhan vién y té cha dong, tu nguyén bao cao su co.

- Phong trao 5S duogc trién khai ddng bo tai tit ca cac khoa, phong, trung tam, gop
phédn duy tri méi truong 1am viée va khéng gian kham chita bénh sach sg&, ngan nép, trat
tu, an toan va khoa hoc.

-+ HE théng Website va Fanpage cua Bénh vién dugc cdp nhat thudong xuyén; TH
truy€n thong phu trach dua tin va phoi hop véi céc co quan truyén thong nham phan anh
kip thoi céc hoat dong va thanh tyu cua Bénh vién.

3. Nhuge diém, vin dé ton tai:
Bén canh nhirng két qua dat dugc, Bénh vién van con mot sb ton tai can tiép tuc
khic phuc:

- Hién con 03 tiéu chi dat mue 2 (Al.1, C1.2, C7.3); Bénh vién dad xdy dung ké
hoach va 10 trinh cai tién dé ndng murc dat trong thoi gian toi.

< Huéng dén nguwoi bénh (Nhom tiéu chi A)

- H¢ thong chi din (so d6 tong thé Bénh vién, so do khoa, phong) chua duge b tri
dy di; mot sb bang thong tin con tén don vi trude sdp nhap; cac vach chi dan dudi san
bi mo.

- Co so vat chét chat hep, dac biét tai Khoa Kham bénh, khoa CDHA; chua déap
{mg tot nhu cdu kham chita bénh trong tinh trang qua tai;

- Tinh trang ngudi bénh nim hanh lang con xay ra & mot s khoa do qua tai.

- Chua bao dam day du tién ich phuc vu ngudi bénh va ngudi nha nhu: may nudc
néng/lanh, internet dn dinh, dén chiéu sang, nha vé sinh cho ngudi khuyét tat. .

% Phit trién nguén nhin luc (Nhém tiéu chi B)
- Thiéu nhan lyc van con xéy ra tai mét s khoa, phong, anh huéng dén viée bé tri
nhan luc theo quy dinh.

- Cong tac theo d&i, quan ly dao tao lién tuc cho nhén vién y té chua dugc hé thong
hoéa ddy di, chua c6 cong cu theo doi thdng nhét.




< Hoat dong chuyén mén (Nhom tiéu chi C)

- Mot sb quy trinh k¥ thuat can tiép tuc dugc ra soat, cap nhit va chuén hoa; viéc
xdy dung bang kiém giadm sat tuén thi quy trinh ky thuat chua duoc trién khai day du,
can bo sung trong thoi gian téi

- Hoat dong bao cdo ADR con it, chua twong xung vGi quy md va hoat dong
chuyén mon ctia Bénh vién.

- Mot s6 trang thiét bi y té da dAu tu trén 10 nam, xubng cap; viec ddu tu, thay thé
trang thiét bi m&i con han ché, anh huéng dén hiéu qua hoat dong.

- Hé théng camera an ninh, PCCC chua dugc dau tu d(‘:‘mg bd; mot sb thiét bi bao
chay hu hong, cho sira chira.

- Cong tac kiém soat nhiém khuin con n}liéu tdn tai: st dung lavabo chua ding
quy dinh; quan ly dung cu chua tap trung; thiéu dung dich vé sinh tay; chua thong ké
duoc ty 1&€ nhiém khuan bénh vién; mot s0 khoa con tinh trang am moc.

% Hoat djong cii tién chit lwong (Nhom tiéu chi D)

- Hoat dong bao cao sy b y khoa tu nguyén chua thyc sy hiéu qua; Bénh vién
dang trién khai cdc giai phap nham nang cao nhan thirc va khuyén khich tinh than tu
nguyén béo cdo clia nhin viény te.

- Céng tac giam sét tuén thi quy trinh, cai tién duya trén dit liéu chua dbng bo gilta
céc dong bo gitra cac khoa/phong.

4. Xac dinh cac vAn @& wu tién cai tién chit lwgng:

Tiép tuc trién khai cong tac cai tién va danh gia chat lugng bénh vién theo BO tiéu
chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) va Thong tu s6 35/2024/TT-BYT.
Nghién ciru, ra soét cac ti€u chi nhim dénh gia ding thyc trang chét lugng bénh vién;
x4y dung ké hoach di€u chinh, b6 sung pht hop d€ duy tri, cai tién va phan dau dat muc
chat lugng bénh vién ndm 2026 tir 3—4 diém trd lén.

< Huwéng dén nguoi bénh

- Nang cao mirc dat tiéu chi Al.1 lén mirc 3-4 diém trd 1én va cai thién céc tiéu chi
lién quan dén trai nghiém nguoi bénh thong qua viéc hoan thién h¢ thong tiép don, cung
cap thong tin va huéng dan trong subt qué trinh kham, chira bénh.

- Hoan thién hé théng chi din, so db tong thé Bénh vién va so do khoa/phong; cép
nhét ding tén don vi sau sdp nhap; cai tao, son moéi cac vach chi dan dudi san.

- Cai thién didu kién va tién ich phuc vu ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh
(nudc uong nong/lanh, internet on dinh, chiéu sing, nha vé sinh cho ngudi khuyét
tat )

- Giam tinh trang nguoi bénh nim hanh lang, dic biét tai cac khoa qué tai; tung
budce cai thién khong gian kham chita bénh trong diéu kién co s& vét chat con han che,
nhiim ning cao an toan va su hai 1ong cua nguoi bénh.

-Duy tri va cai tién thudng xuyén viéc ap dung phuong phéap 58 tai cac khoa,
phong, trung tdm, bao dam moi trudng bénh vién sach dep, than thién.

- Xéy dung ké hoach thay thé, ning chp céc thiét bi da sir dung trén 10 nam bing
cac thiét bi hién dai, d6 chinh xac cao (tai 02 khoa xét nghiém va khoa Giai phau bénh).




¢ Phdit trién nguon nhan luc

- Xay dung ké hoach tuyen dung vién chirc nhim bd sung nhén lyc cho céc khoa,
phong con thiéu, bao dam bb tri nhan sy phit hop véi khdi lugng va tinh chét cong viéc.

- Tang cudng quan ly, theo ddi va danh gia hiéu qua sau dao tao, bdo dam hoat
dong dao tao, bdi dudng thue sy gop phin nang cao chét lwgng cong viéc.

- Hoan thién hé théng quan ly dao tao, bao dam gin két chit ché gitra dao tao va hiéu
qua cong viéc, dap img yéu cu phat trién chuyén mén va ning cao chit lwong khdm chita
bénh.

- Hoan thi¢n cong tic quan ly va theo ddi dao tao lién tuc; xdy dung hé thong theo
doi thong nhat, bao dam nhan vién y t€ dugc cép nhat kién thirc, k¥ nédng theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién K& hoach d6i méi phong cach, thai do phuc vu nguoi bénh
hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh.

- Nang cao y duc, tinh than va thai do phuc vu; huéng din, tu van nguoi bénh tén
tinh, dap tng su hai long cia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Xay dung va trién khai ké hoach cai thién moi truong lam viéc cho nhén vién y
té; chu trong dao tao, ning cao trinh dd chuyén mon cho béc si, diéu dudng; bao dam du
nhan luc phuc vu chuyén mon, tao moi truong lam viéc thuan lgi dé nhén vién y t€ yén
tdm cOng tac.

** Hoat dpng chuyén mon

- Tap trung cai tién, nang murc dat cac tiéu chi con & mirc 2 1én mirc 3—4 diém, dic
biét cac tiéu chi C1.2 va C7.3.

- Timg budc dau tu, hoan thién hé théng an ninh, phong chay chita chay; td chirc
dién tap Bao dong xam va huin luyén PCCC cho nhén vién y té hang nam.

-Pay manh cong tac dinh dudng — tiét ché, tu van ché d6 an va phong, diéu tri

bénh cho ngudi bénh va ngudi nha.
- Téng cudng quan ly, kiém tra chit lugng hd so bénh an; duy tri tap huan ghi chép

ho so bénh 4n va ma héa ICD-10.

- D4y manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly quy trinh kham bénh va
ho so bénh 4n nhim rut ngin thoi gian che doi, nang cao sy hai long cia nguoi bénh.

-Ra soat, cdp nhat, chuén hoa cic quy trinh k¥ thuat; ting cuong gidm sat viéc
tuén thu quy trinh tai céc khoa, phong, trung tam.

- Thuc hién nghiém céc quy ché chuyén mon, phac d6 didu tri; nang cao chit
luong chuyén mon, trién khai k¥ thudt méi, ki thudt chuyén sau.

- Tang cudng bao céo phan tmg c6 hai cua thude (ADR); ning cao hiéu qua cong
tac dugc 1am sang.

-Ra sodt, xdy dung ké: hoach dau tu, thay thé trang thiét bi y té xubng cip; ting
cuong ki€ém soat nhiém khuan bénh vién.

- Tiép tuc hoan thién, chudn héa va lién théng cic hé théng CNTT (HIS, LIS,

PACS, bénh an dién tr); ting cudng tap_ huén sir dung phan mém va bao dam an toan
thong tin; timg budc dau tu nang cap ha ting CNTT phuc vu chuyén doi sd.



 Hoat dpng cdi tién chit luong

- Thuc hién ddy di céc ndi dung vé an toan ngudi bénh; duy tri va céi tién hé thong
quén 1y su ¢6 y khoa, khuyén khich bdo cdo sy o tw nguyén.

- Téang cuong xdy dung védn hoa an toan nguoi bénh; hoan thién hé théng thu thap,
phén tich va sir dung so li¢u chat lugng.

- DAy manh gidm sat, danh gi4 va cai tién chét lugng dya trén dir li¢u, gén voi ket
qué danh gia B¢ ti€u chi.

- Duy tri hé }héng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015; cung
¢b T Quan ly chat lugng, Mang ludi va Hoi dong Quan ly chat lugng bénh vién.

— Bénh vién tiép tuc khic phuc cic tdn tai, nhuge diém di néu; tip trung thuc
hién cac ndi dung uu tién cai tien nham néng cao chat lugng kham, chita bénh va su hai
long ctia ngudi bénh trong thoi gian tai.

5. Giai phép, 14 trinh, thoi gian cdi tién chat lrgng:

- Trién khai noi dung cai tién chit lrong da néu trén, bam st yéu cau cta Bo tiéu
chi chat luong cia B Y té ban hanh.

- Xay dung ké hoach cai ti‘én Chf:lt lugng bénh vién ndm 2026, thuc hién theo 19
trinh va cac giai phap cu thé nhdm khac phuc céc han che, nang cao chat lugong kham
chita bénh va su hai long ciia ngudi bénh.

_ Dinh ky hang quy thyc hién khio sat hai long ngudi bénh nham cai tién cac mat
con han ché.

6. Két luan, cam két ciia Bénh vién cai tién chit lwong;

A. Két lun:

1. Trong nam 2025, tap thé Lanh dao va toan thé can b, vién chirc, ngudi lao dong
trong Bénh vién luén doan ket no luc phan déu dé hoan thanh céc chi ti€u ké hoach va cai
tién chat lugng bénh vién.

2. Céc khoa, phong, trung tdm ludn phin dAu, cb ging, tich cuc trong cong tac céi
tién chit luong Bénh vién trong kha ning clia minh nham nang cao chat lugng Bénh
vién dé phuc vu nguoi bénh ngdy cang hi¢u qua, chat luong hon.

B. Cam két ciia Bénh vién nim 2026:

Bénh vién quyét tdm thuc hién nghiém tic cac ndi dung cai tién da dé ra, coi day 1a
trach nhiém va cam ket 1au dai nhim x4y dung Bénh vién phét trién bén viing, dap Gng
ngdy cang tot hon nhu cau chim séc, bdo v¢ va nang cao strc khoe nhén dan.

Bénh vién tiép tuc phn déu dé dat duoc két qua cao hon nam 2025 (3,64/5
didm), hudng t6i mirc 4 trd 1én, duy tri hang Bénh vién hang I.

Bénh vién cam két tiép tuc cai tién chét lugng ting dan theo hang nim. plr—\v

Noi nhan:

- Ban Giam dbc BV;

- Céc khoa, phong, trung tam;

- Cong thong tin dién tir (Website);
-Luu: VT, KHTH-CDT-QLCL.
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